
FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU – Nela’s Toys

E-mail: kontakt@nelastoys.pl              Telefon: +48 605 429 083

Data wypełnienia formularza: ……………………………

DANE KLIENTA:
Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………
Adres: …………………………………………………………………………………………………
E-mail: ………………………………………………………… Telefon: ……………………………….

SZCZEGÓŁY ZAMÓWIENIA:
Numer zamówienia: ……………………..
Data zakupu: ………………………… Data otrzymania towaru: ………………………….

REKLAMOWANY TOWAR:

OPIS WADY I OKOLICZNOŚCI:
• Na czym polega wada/usterka: ………………………………………………………………
• Data zauważenia wady: ………………………………………………………………………
• Czy wada występuje stale czy okresowo: ……………………………………………………
• Dodatkowe informacje (np. warunki użytkowania, pierwsze wystąpienie):
…………………………………………………………………………………………………………

ŻĄDANIE Z TYTUŁU RĘKOJMI:
☐ Naprawa
☐ Wymiana na nowy egzemplarz
☐ Obniżenie ceny
☐ Odstąpienie od umowy i zwrot środków

SPOSÓB ZWROTU ŚRODKÓW (W PRZYPADKU ODSTĄPIENIA OD UMOWY):
☐ Zwrot środków tą samą metodą, którą dokonano płatności (np. karta płatnicza, BLIK, bramka płatności)
☐ Przelew na rachunek bankowy: …………………………………………………………………….
Imię i nazwisko właściciela rachunku: ………………………………………………………………..

OŚWIADCZENIA:
• Potwierdzam, że towar był użytkowany zgodnie z przeznaczeniem i instrukcją, a wada nie wynika z 

niewłaściwego użytkowania.
• Przyjmuję do wiadomości, iż sklep zapewnia bezpłatny sposób odesłania reklamowanego towaru (np. 

etykieta wysyłkowa lub kod nadania). W tym celu konieczny jest wcześniejszy kontakt ze sklepem.

Podpis klienta: ……………………………………        Data: ………………………………

KLAUZULA RODO:
Administratorem danych osobowych jest Nela’s Toys. Dane będą przetwarzane w celu rozpatrzenia 
reklamacji zgodnie z przepisami prawa. Masz prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.

Instrukcja:
1. Wypełnij formularz DRUKOWANYMI LITERAMI i dołącz do paczki zwrotnej.
2. Skontaktuj się ze sklepem w celu otrzymania etykiety zwrotu lub kodu zwrotu.
3. Rozpatrzenie reklamacji nastąpi w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu.

Nazwa produktu Kod produktu Ilość Cena (PLN)
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