FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU - Nela’s Toys

E-mail: kontakt@nelastoys.pl Telefon: +48 605 429 083

Data wypelnienia formularza: .................................

DANE KLIENTA:

Imig 1 NAZWISKO: «.ottinit i
AT e
E-mail: .. Telefon: ......coovvviiiiiiiii

SZCZEGOLY ZAMOWIENIA:
Numer zaméwienia: .............coevvennnnnn.
Data zakupu: ........c.cooviiiiiiiiiinn Data otrzymania towaru: ...........cooeevieiiineinnnn.

REKLAMOWANY TOWAR:
Nazwa produktu Kod produktu Iosé Cena (PLN)

OPIS WADY I OKOLICZNOSCI:

. Na czym polega wada/usterka: ..........cooeiiiiiii i
. Data zauwazenia Wady: .......ooiniiiiii e
. Czy wada wystepuje stale CZY OKIESOWO: .....cvuivuiieiitii i
. Dodatkowe informacje (np. warunki uzytkowania, pierwsze wystapienie):

ZADANIE Z TYTULU REKOJMI:

O Naprawa

O Wymiana na nowy egzemplarz

O Obnizenie ceny

O Odstapienie od umowy i zwrot srodkow

SPOSOB ZWROTU SRODKOW (W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY):

O Zwrot Srodkéw ta sama metoda, ktéra dokonano ptatnoSci (np. karta ptatnicza, BLIK, bramka ptatnosci)
O Przelew na rachunek bankowy: ..o e

Imie i nazwisko wiaSciciela rachunku: ...........c.o

OSWIADCZENIA:

» Potwierdzam, ze towar byl uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg, a wada nie wynika z
niewlasciwego uzytkowania.

* Przyjmuje do wiadomosci, iz sklep zapewnia bezptatny sposéb odestania reklamowanego towaru (np.
etykieta wysytkowa lub kod nadania). W tym celu konieczny jest wczesniejszy kontakt ze sklepem.

Podpis klienta: .........................coL Data: ...

KLAUZULA RODO:
Administratorem danych osobowych jest Nela’s Toys. Dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia
reklamacji zgodnie z przepisami prawa. Masz prawo dostgpu do treSci swoich danych oraz ich poprawiania.

Instrukcja:
1. Wypelnij formularz DRUKOWANYMI LITERAMI i dotacz do paczki zwrotne;.
2.  Skontaktuj si¢ ze sklepem w celu otrzymania etykiety zwrotu lub kodu zwrotu.
3. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu.


mailto:kontakt@nelastoys.pl

